LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Document base per a I’Audiéncia publica sobre el model
d’atencio d’urgencia a les dones en situacio de violéncia
masclista i els seus fills i filles

Aquest document recull els aspectes més importants de les fases prévies a la realitzacié de
I’Audiencia publica sobre el model d’atencié a les dones en situacié de violeéncia masclista.
Incorpora informacié sobre el model actual a Lleida, sobre I'experiéncia que ens van presentar
altres ciutats i administracions i sobre els continguts de la sessié de treball en que es van fer
propostes critiques al voltant del model actual.

El model actual a Lleida

A mitjans d’abril, I'equip técnic de la Regidoria de Persones, Comunitat i Agenda 2030 va
elaborar el Document preparatori de I’Audiéncia Publica sobre el model del servei municipal
d’atencio a les dones en situacid de violéncia masclista i als seus fills i filles que es reprodueix tot
seguit:

MARC LEGAL

Les competéncies i funcions dels ens locals venen regulats a la seglient normativa:

1. Estatut d'Autonomia de Catalunya

2. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

3. Text refds de la Llei 8/1987 Municipal i de Régim Local de Catalunya, aprovada per
Decret Legislatiu 2/2003

Les funcions del municipi s'estableixen a I'article 86. 1i 2 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya;
les competéncies municipals venen determinades als articles 84 de I'Estatut d'Autonomia de
Catalunya, als articles 66 i 67 de la Llei 8/1987 Municipal i de Régim Local de Catalunya i a
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local

L'article "Article 84. Competéncies locals, en el punt

m) La regulacié i la prestacid dels serveis d’atencié a les persones, dels serveis socials publics
d’assisténcia primaria i foment de les politiques d’acolliment dels immigrants.

Article 66 Competéncies municipals i locals en el punt 66.3 diu que el municipi té competéncies
propies en les matéries segiients:

k) La prestacié dels serveis socials i la promocié i la reinsercid socials.



Per altra banda, I'article 9 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de |'atencié social primaria, parla
sobre I'estat de necessitat social de les persones, i defineix la urgéncia i I'emergencia social:

9.2 S’entén com a situacié d’urgéncia social, la situacié de risc social, que posa en perill la
cobertura de les necessitats més basiques per a la vida com sén 'alimentacié i I'allotjament i la
integritat de les persones.

9.3 S’entén com a situacié d’emergeéncia social, aquelles situacions imprevistes que posen en
marxa el Pla municipal de emergeéncies, en el qual esta determinat el paper que han de tenir els
serveis socials d’atencioé primaria.

La llei catalana de serveis socials 12/2007 garanteix el seu accés universal, amb criteris de
justicia, accessibilitat, i el seu article 7 fa referéncia a les situacions amb necessitats especials, i
diu que son destinataris dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en alguna
o algunes de les situacions seglients:

h) Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violencia familiar

La llei defineix el sistema public de serveis socials dividint aquests en serveis socials basics i
serveis socials especialitzats

Serveis socials basics:

1. Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia
de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

2. Els serveis socials basics s’organitzen territorialment i estan dotats d’un equip multidisciplinari
que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal
professional necessari per al compliment de llurs funcions, amb I’estructura directiva i de suport
tecnic i administratiu que s’estableixi per reglament. Els serveis socials basics inclouen els equips
basics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d’intervencio socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents.

3. Els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar
I'autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent les diferents situacions de
necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials basics han de donar
respostes en I’'ambit propi de la convivencia i la relacio dels destinataris dels serveis.

Serveis socials especialitzats:

1. Els serveis socials especialitzats s’organitzen atenent la tipologia de les necessitats, per tal de
donar resposta a situacions i necessitats que requereixen una especialitzacié técnica o la
disposicio de recursos determinats.

2. Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos
dirigits a persones i col-lectius que, en funcid de llurs necessitats, requereixen una atencio
especifica.

3. Els serveis socials especialitzats s’organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent el
principi de descentralitzacio, les caracteristiques dels nuclis de poblacid i la incidéncia de les
necessitats que atenen.

4. Els serveis socials especialitzats inclouen els equips técnics de valoracio, que tenen com a
funcid principal valorar i diagnosticar les situacions de necessitat social que no es poden abordar
des d’un servei social basic, tenint en compte els corresponents informes de derivacid dels serveis
socials basics, i que determinen I’accés a altres prestacions del sistema.

Els serveis adregats a les dones en situacio de violéncia masclista son serveis especialitzats.

Aixi mateix, la llei de serveis socials crea una cartera de serveis socials que inclou totes les
prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de serveis socials.



En aquesta cartera de serveis es determinem aquelles que han de ser garantides, que vol dir que
sén exigibles com a dret subjectiu d’acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials, i
que ha d’incloure, almenys, la necessitat d’una valoracié professional préevia i d’'una prova
objectiva que n’acrediti la necessitat.

El serveis a les dones en situacid de violéncia masclista son serveis garantits dins la cartera de
serveis socials:

1.2.8. Dones en situacié de violéncia masclista i els seus fills

1.2.8.1. Servei d’atencid especialitzada urgent per a dones en situacié de violencia masclista i
per als seus fills

1.2.8.2. Serveis d’acolliment residencial per a dones en situacié de violencia masclista i per als
seus fills

1.2.8.2.1. Servei de casa d’acolliment

1.2.8.2.2. Servei de pis amb suport

1.2.8.2.3. Servei de pis pont

1.2.8.3. Servei de centre d’intervencid especialitzada per a dones en situacié de violéncia
masclista i per als seus fills

1.2.8.4. Servei de punts de trobada per al compliment del regim de visites

1.2.8.5. Servei de la linia d’atencié a les dones en situacio de violencia masclista

1.2.8.6. Servei d’atencié psicologica

1.2.8.7. Servei d’assessorament juridic

(accedir enllag de cartera de serveis)

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis socials/la_cartera de serv
eis socials/acces-a-laplicatiu/

Tots els ajuntament i consells comarcals han de tenir Serveis socials basics, i pel que fa als
especialitzats depenen de la capacitat de I'entitat municipal i dels acords que estableixen amb
la Generalitat de Catalunya per a la seva implementacié mitjangant contractes programes.

La Llei 5/2008, del dret de les dones a per a erradicar les violéncies masclistes, defineix en el seu
article 54 defineix la xarxa d’atencid i recuperacié integral per a les dones que pateixen violéncia
masclista com “el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a
I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparacio de les dones que han patit o
pateixen una situacio de violéncia masclista en I’'ambit territorial de Catalunya”.

L’Ajuntament de Lleida te atribuida la competéncia delegada de I'allotjament d’urgéncia i per a
dones en situacioé de violencia masclista (contracte programa Fitxa 6-2016)

La Llei 5/2008 defineix els serveis d’atencié i acolliment d’urgéncia:

1. Els serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies son serveis especialitzats que han de facilitar
acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat sotmeses a situacions
de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de garantir-ne la seguretat personal.
Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que permetin una resolucid de la situacio
de crisi.

2. Els serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies han de prestar servei les vint-i-quatre hores tots
els dies de I'any. L’estada en aquests serveis ha de tenir la durada minima indispensable per a
activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser superior als quinze dies.

3. Els serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies es destinen, en tot cas, a les dones que pateixen
qualsevol forma de violencia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit familiar o I'ambit social



o comunitari en la manifestacio d’agressions sexuals, de trafic i explotacio sexual, de mutilacio
genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni for¢ds.

Per ultim cal comentar que el 2008, a Lleida, es va aprovar un protocol d’atencié a les dones en
situacioé de violéncia masclista al municipi de Lleida, que recentment ha estat revisat i actualitzat.

ANTECEDENTS

Els serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies sén serveis especialitzats que han de facilitar
I'acolliment temporal i de curta durada, a les dones que estan o han estat sotmeses a situacions
de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills i altres familiars que en depenen, per
garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que
permetin una resolucio de la situacié de crisi.

L'any 2007 la Generalitat estableix un conveni amb I’Ajuntament, a través del Contracte
Programa, per a la resposta urgent a dones i els seus fills i filles en situacié de violéncia masclista,
fora d’horari habitual, amb un financament de 12.370,22€ i que es manté fins al 2019 amb una
guantitat de 12.543,40¢€.

La resposta a les situacions de violéncia masclista es feia mitjancant diferents modalitats
d’allotjament: a I'alberg municipal, a un espai diferenciat i habilitat per a aquesta funcio, a
establiments hotelers i a dos pisos per a estades que es preveien de més llarga durada que
posteriorment van tenir altres usos socials.

Es va contractar un servei d’atencié psicologica d’urgéncia (SAPU) i que es va haver de rescindir
a causa de la manca de demandes. Les dones en situacié d’acollida per violéncia masclista
comptaven amb I'equip referent de serveis socials, el suport psicologic i juridic del Centre
Municipal d’Informacié i Atencié a les Dones i amb el suport de la treballadora social de
referéncia en violéncia masclista.

Des de I'any 2000 a Lleida funcionava el servei d’allotjament de I’Associacié de-Voluntariat La
Dona Samaritana, que el 2012 va ampliar les places, passant de 8 a 24. La Paeria i Dona
Samaritana van establir protocols de derivacid concrets per a I’atencié a possibles usuaries dels
serveis socials municipals, i el projecte rebia suport economic a través de la convocatoria de
subvencions.

Aquest recurs d’allotjament complementava el dispositiu de resposta urgent a les situacions de
violéncia masclista.

El 2016, es proposa i s'implementa un nou model d’atencié a les situacions d’urgéncia.

Al desembre es va posar en marxa el servei municipal d’acolliment d’urgéncia per a dones i fills
i filles en situacié de violéncia masclista amb I'equip i el dispositiu que es manté en el moment
actual.

El servei va comengar inicialment amb I'obertura de dos habitatges de titularitat municipal,
totalment condicionats per oferir un espai d’acollida davant la situacié de crisi i amb tot el
necessari per a realitzar les activitats de la vida diaria.

Aixi mateix, s’incorpora un equip format per una Treballadora Social, una Treballadora Familiar
i una coordinadora, amb 1/3 de dedicacié de la seva jornada laboral i amb formacié especifica,
com a integrants de I’equip municipal per a I'acolliment d’urgéncia.

En aquell moment, les urgéncies fora de I'horari laboral es cobrien amb el servei que oferia
I’entitat Dona Samaritana.



Al mes d’abril de 2017, coincidint amb el tancament del Servei Dona Samaritana, es va habilitar
un tercer pis per donar cobertura a les necessitats existents.

La necessitat d’oferir el servei d’acolliment d’urgencia ha fet que fins a data d’avui es mantinguin
els 3 habitatges.

Amb el tancament de Dona Samaritana quedaven sense cobrir les urgencies fora de I'horari
laboral. Per aquest motiu es va mantenir contacte amb diferents establiments hotelers i amb els
cossos policials es va establir un protocol de derivacié indicant I'establiment hoteler al qual
s~havien d’acompanyar les dones que havien patit una situacio de violéncia masclista i requerien
d’un acolliment d’urgéncia fora de I'horari laboral i/o en dies festius.

Tot i la implicacié de I'establiment hoteler a I’hora d’oferir la cobertura de les necessitats
basiques de les persones allotjades, i que la urgéncia quedava atesa, es va valorar que aquesta
cobertura era insuficient i precaria. Per aquest motiu i per tal de poder complementar el sistema
de resposta urgent a les situacions de violéncia masclista, es van licitar, mitjangant contractacio
publica i oberta, 4 places diaries d’allotjament, manutencid i atenciod social en un establiment
social. D’aquesta manera, es va poder donar una resposta integral a I’acolliment d’urgencia les
24h del dia, els 365 dies de I'any. També esta previst en el contracte la reserva de places
extraordinaries per activar-les en cas de necessitat.

El primer contracte amb REFEM es va iniciar el 12 de juny de 2019; hi va haver una prorroga
d’aquest contracte per |'estat d’alarma a causa de la covid-19,4 una nova concessié que va entrar
en vigor el dia 1/12/2020 fins al 30/04/2021.

Hi ha doncs una peticié de prorroga del contracte que finalitza el 30 d’abril fins a la data de
formalitzacié de la nova licitacié que ja esta publicada.

Val a dir que REFEM és I'Unica entitat al municipi de Lleida que disposa d’un servei d’acollida
especialitzada en situacions de violéncia masclista registrat al RESES i que dona servei a d’altres
administracions.

OCUPABILITAT DELS RECURSOS | DESPESA ECONOMICA
Per poder tenir una mica de perspectiva pel que fa a I'allotjament d’urgencia, tan en despesa
com en ocupabilitat hem fet una comparativa dels Ultims tres anys

ANYS DONES INFANTS I/O | PROMIG PERSONES = DESPESES* | INGRESSOS**
ACOLLIDES = PERSONES A = ALLOTJADES PER DIA

CARREC
2018 26 20 9,05 126944,61€ = 12543,40€
2019 26 23 11,2 147407,81€ = 32543,40€
2020 30 31 12,72 185835,63€ = 20964,35€

*INCLOU: PERSONAL, DESPESES MANTENIMENT, MANUTENCIO, AJUDES, CONTRACTE REFEM,
ALLOTJAMENT EN ESTABLIMENTS.

**DEPARTAMENT DE TREBALL AFERS SOCIALS | FAMILIA. Per a ’'any 2019 vam comptar amb
20000¢€ i al 2020, arran de la COVID es va fer una addenda al contracte programa de 8420,95€

OCUPABILITAT MITJANA PER DIA SEGONS TIPUS D’ALLOTJAMENT



ANYS HABITATGES ESTABLIMENTS REFEM * TOTAL

MUNICIPALS HOTELERS
2018 8,2 0,85 9,05
2019 10,10 0,5 0,6 11,2
2020 10,57 0,12 2,03 12,72

*TOT 2018 | FINS A 11 DE JUNY DE 2019 L’ALLOTJAMENT EN REFEM ESTA INCLOS EN
ESTABLIMENT HOTELER | A PARTIR D’AQUESTA DATA COM A SERVEI PROPI

TOTAL NUCLIS ATESOS | ESTADA MITJANA

ANYS TOTAL NUCLIS | TOTAL DONES | TOTAL INFANTS | ESTADA MITJA (DIES)**

2018 26 26 20 76
2019 26 26 23 85
2020 30 30 29* 80

*apart d’aquests 29 infants es van acollir dues persones adultes que convivien amb la dona i
gue es van acollir igualment.
**temps d’estada en allotjament d’urgéncia segons llei 5/2008 hauria de ser de 15 dies

A data 12 d’abril de 2021 han passat pel nostre servei 14 dones i 11 infants.
DESGLOSSAMENT DESPESES

DESPESA | PERSONAL = MANTENIMENT | BENS/SERVEIS | PRESTACIONS TOTAL

2018 95859,46€ 8472,08€ 12013,33€ 10599,74€ 126944,61€
2019 86220,85€ 8768,66€ 45714,30€ * 6704€ 147407,81€
2020 99829,29€ 3115,01 82891,33€ 185835,63€

*INCLOS CONTRACTE REFEM DES DE 12 DE JUNY

DESGLOSSAMENT INGRESSOS

INGRESSOS AJUNTAMENT DEP TREBALL AFERS TOTAL
SOCIALS | FAMILIA
2018 114401,21€ 12543,4€ 126944,61€
2019 114864,41€ 32543,4€ 147407,81€
2020 164871,28€ 20964,35€ 185835,63€

L’atencid a les dones, pero, va més enlla de I'allotjament d’urgencia. Des dels serveis socials
basics s’atenen situacions de dones soles o en situacid de violéncia masclista i/o de
vulnerabilitat.

ANY 2019
Num. Ajuts Tipus de prestacid Import ajut
27 Alimentacio 4.509,44
7 Despeses médiques/protesis 1.342,85



2 Estudis 799,85

38 Habitatge allotjament alternatiu 49.656,47
29 Habitatge lloguer/hipoteca 19.045,60
2 Housing- subministrament i equipaments llar 212,77
6 Subministraments/equipaments llar 1.727,37
111 77.294,35
ANY 2020
Num. Tipus de prestacio Import ajut
Ajuts
34 Alimentacid 5.044,20
3 Despeses mediques/protesis 2.456,22
13 Habitatge allotjament alternatiu 16.589,21
17 Habitatge lloguer/hipoteca 11.894,02
6 Housing- subministrament i equipaments llar 2.059,46
5 Subministraments/equipaments llar 1.594,75
78 39.637,86

Pel que fa a la gestié del “Servicio Telefénico de Atencién y Proteccidn para victimas de la
violencia de género” (ATENPRO) durant aquests 3 anys la seva evolucié ha estat la segiient:

ANY ALTES BAIXES ACTIUS 31/12
2018 69 16 102
2019 43 56 92

2020 54 32 119

SISTEMA DE RESPOSTA DES DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

El contracte programa estableix dins la fitxa 6 els objectius generals i especifics que s’han
d’assolir en I'atencid i acolliment d’urgéncia municipal.

1.- PROTOCOL D’ATENCIO | ACOLLIMENT D’URGENCIA MUNICIPAL

Un dels objectius és I'establiment d’un protocol local de circuits d’actuacié urgent per fomentar
el treball coordinat dels diferents agents participants en les situacions urgents de violéncia
contra les dones.

En aquest sentit s’ha establert un protocol d’acollida d’urgencia diferenciant I’'horari laboral i no
laboral.

L'accés al servei d’acolliment d’urgéncia, dins I'horari laboral, ja sigui en els habitatges
municipals com en REFEM (establiment especialitzat amb el qual tenim contractades 4 places
d’urgeéncia) es fa a través de I'equip municipal d’acollida a dones en situaciéd de violéncia
masclista, prévia valoracid de la situacié i en coordinacié amb els equips professionals derivants.

Fora de I'horari laboral I'allotjament s’activa a través dels cossos i forces de seguretat i
I'allotjament es fa a REFEM.

Circuit horari laboral

1. La dona que ha patit una situacié de violéncia pot adrecar-se a qualsevol professional de la
xarxa, els/les quals seguiran els seus protocols d’actuacié i valoraran el moment en el qual



necessiten la nostra intervencid, ja sigui perqué necessiten allotjament, o per vincular-la als
serveis municipals.

2. En coordinacié amb el servei que acull la demanda, es pactara el lloc més adient per a realitzar
la primera acollida: el Casal de la Dona, les dependeéncies dels Serveis Socials, o les instal-lacions
dels diferents serveis de la xarxa derivant.

3. Se li oferira tot aquell acompanyament i suport que necessiti, respectant sempre les seves
decisions.

4. Un cop feta la valoracid, s’hagi escoltat la voluntat de la dona, i d’acord amb la disponibilitat
del servei i valoracio técnica, s’Tacompanyara la dona a I’habitatge municipal o a REFEM i es
preparara tot perqueé ella iels seus fills i filles puguin tenir una bona acollida.

5. En cas que la dona manifesti la seva voluntat de marxar fora de Lleida, es gestionara el Servei
d’Acollida i Recuperacié amb la Subdireccié General de Lluita contra la Violéncia Masclista de la
Generalitat de Catalunya; en el cas que sigui d’una situacié de molt perill, es gestionara a carrec
de I'ajuntament un recurs d’acolliment fora de Lleida i es fara I'acompanyament si es considera
necessari, fins a la cobertura de plaga publica.

6. En el cas que per les circumstancies personals la dona no tingui el perfil per ser acollida en els
allotjaments destinats a aquesta finalitat, se cercara un recurs d’allotjament alternatiu i
mantindra el suport i acompanyament necessari.

CIRCUIT D’ACCES AL SERVEI D’ACOLLIMENT
X D’URGENCIA EN HORARI LABORAL
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Circuit pels dies laborables fora de I’horari laboral, festius i caps de setmana:

1. Les demandes en aquesta franja horaria ens arriben a través dels MMEE i GUARDIA URBANA,
els quals un cop han ateés la dona i si aquesta manifesta la necessitat de ser allotjada, apliquen
el protocol de derivacio als establiments establerts.

2. Els Cossos de Seguretat deixen constancia de l'actuacié i, el primer dia laborable, les
professionals de I'equip especialitzat municipal reben la informacié i atenen la dona, amb qui
conjuntament valoraran quin és el millor recurs.
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Als cossos de seguretat se’ls fa arribar un correu amb les instruccions necessaries per a
I'allotjament d’urgéncia, que en aquest moment son les seglients:

Dins I’horari laboral, de dilluns a divendres la derivacié es fara a través de I'equip técnic
municipal especialitzat d’atencié a dones i fill/es en situacié de violéncia masclista. Per tant
s’haura de contactar amb la TS o la TF, als teléfons corporatius.

Fora de I’horari laboral, caps de setmana i festius, les urgéncies s’allotjaran al recurs REFEM, i
en el cas que no disposi de places lliures per I'acolliment d’urgéncia, es podran derivar a
I’establiment hoteler pactat.

En aquests casos s’activara I'equip de guardies de serveis socials per atendre les necessitats de
la familia fins que pugui ser atesa per I'equip municipal especialitzat.

Tanmateix, I'equip de guardia atendra les urgencies de les dones allotjades en els habitatges
municipals que es produeixin fora de |’horari laboral, previ avis de la guardia urbana que és qui
activara a I'equip.

2.- PRESTACIO D’ATENCIO PSICOLOGICA, ATENCIO SOCIAL | ASSESSORAMENT JURIDIC

La resposta urgent suposa una atencid integral centrada en la persona que va més enlla de
I"allotjament d’urgéncia.

L’atencid a les situacions de violéncia masclista s’aborden a través d’un equip professional i
format en violéncia masclista i perspectiva de génere el qual s’encarrega d’informar i assessorar
a la dona sobre els diferents recursos de la xarxa especialitzada, aixi com el suport necessari per
a la realitzacié de tramits i gestions que corresponguin.

També es realitzen els acompanyaments quan la situacié ho requereix.

Per altra banda, comptem amb el CIAD (Centre municipal d’Informacié i Atencid a les Dones-
Casal de la Dona, Ajuntament de Lleida) per oferir suport psicologic i assessorament juridic.

Aixi mateix, es poden derivar als diferents serveis de la xarxa especialitzada.

L’experiéncia d’altres ciutats

La sessio del 6 de maig es va centrar en coneixer les experiencies dels servei d’acollida d’urgéncia
d’altres municipis i administracions. S’hi va convidar I’Ajuntament de Barcelona, I’Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet, I’Ajuntament de Tarragona i la Diputacié Foral de Guipuscoa.



Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Amb una poblacié de 120.000-130.000 hab. Fa un any que han inaugurat la CIBA. Espai per a
innovacid, economia feminista. Es una espai de més de 6000m2, una antiga fabrica de productes
quimics que han rehabilitat i han construit un espai dedicat a les politiques d’igualtat i d’atencié
a les dones. En aquests moments estan en un procés de transicid en el model d’atencié
d’urgencia. Fins fa poc el seu model assistencial consistia en un petit dispositiu i quan hi ha una
situacié d’urgencia coordinen els diferents recursos.

Les primeres hores quan arriba una dona en situacid de violéncia sén claus. Amb els recursos
actuals, I'acollida es fa a pisos d’urgéncia gestionats per entitats que posen aquests recursos. En
situacié pandéemica, s’ han hagut de gestionar, a més a més, habitacions d’urgencia.

El model que estan construint veu la intervencié de les dones des d’un continuum assistencial,
és a dir, que quan entrin a la CIBA per una situacié d’urgencia siguin acompanyades i allotjades
en aquest mateix espai i des del mateix moment que s’identifica la necessitat d’acollida. A la
CIBA hi haura; un espai residencial integrat per 7-8 habitatges per poder acollir diferents dones
i els seus fills i filles que es complementara també amb espais comuns. També hi haura el Centre
de Recursos i Informacié a les Dones, recursos de formacid, temes culturals, hi haura una
terrassa a |'edifici que sera un espai d’oci. La CIBA sera la porta d’entrada per rebre la primera
atencid que s’ofereix de 8h a 20h (quan acabi la situacié pandémica acabara a les 22h) per part
de les professionals de primera instancia i si necessita allotjament d’urgéncia, es podra activar
al mateix moment. Segons el cas caldra veure si s’ha de derivar a una casa d’acollida.

Aquest model que ubica els espais residencials i els serveis al mateix complex permet oferir un
continuum assistencial i per altra banda, fer un canvi en el model de seguretat, ja que fins ara
s’han desplacat les dones del municipi i ara es fonamenta en la centralitat de I'espai per donar
seguretat a les dones. La propia ciutat com a espai de seguretat per les dones. Aquests espais
tindran sistemes de seguretat classics (seguretat, cameres...) i segons el cas, caldra valorar si pot
ser I'estada en aquests habitatges o s’ha de buscar un altre espai residencial per qliestions de
seguretat. S’ofereix una atencid integral des del primer moment. La policia local es desplaca a
prendre declaracioé al mateix edifici.

Esta previst que al marg de 2023 acabaran les obres de la 2a i 3a planta i es pugui implantar
plenament aquest model.

Per la proximitat amb Barcelona, també s’activen serveis d’aquest municipi per atendre
urgencies fora de I’'horari laboral. Estreballa amb I'objectiu de reduir al maxim el temps d’estada
en situacié d’urgéncia per accedir a un recurs de segon nivell, garantint, pero que el temps sigui
el necessari.

Ajuntament de Barcelona

El dispositiu d’acollida per violéncia masclista incorpora el Servei d’Atencid, Recupera i Acollida
(SARA), la Unitat contra el Trafic d’éssers humans i SAS, el centre d’urgencies i emergencies
socials de Barcelona (CUESS). Barcelona disposa de Centre d’acollida d’urgéncia (CEMAU)
gestionat per una entitat amb 27 places. Per manca de places, tenen altres places d’urgéncia
contractades a altres entitats a qui demanen els mateixos requisits que al recurs municipal. | aixi
han pogut ampliar el dispositiu. Els diferents dispositius municipals es complementen amb
places contractades a entitats que s’assimilen a les condicions dels que estan en dispositius
municipals.
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El procés de recuperacié al dispositiu d’acollida per violéncia masclista inclou diferents fases per
les quals poden anar passant les dones, pero el servei ambulatori i les referents en I'ambit de la
psicologia i legals de la SARA o la UTEH.

La primera fase és la d’urgéncia, que hauria de durar un mes com a maxim. S’ofereix atencio les
24h del dia. Els darrers anys, per manca de places, han hagut de fer acords marc amb pensions
i hotels per poder donar resposta immediata a les necessitats d’allotjament. Actualment hi ha
50 persones en pensions.

Després d’aquest periode d’urgencia, es passa a la fase de llarga estada on poden estar entre 6
i 12 mesos, sempre prorrogable segons els casos. | després passen als pisos d’autonomia en
comunitats de veins normalitzades que és el pas previ a la seva vida autonoma.

Els criteris per entrar als pisos sén tant per a dones CIS o trans, els seus fills i filles i altres familiars
que en depenen, homes Igtbi i homes i dones victimes de trafic. No cal que tinguin la situacié
regularitzada, ni que estiguin empadronades a la ciutat, ni que hagin interposat dentncia o
tinguin ingressos propis. Pero si que la dona ha de viure a la ciutat de Barcelona, ha d’haver-hi
una situacié de violéncia en el moment d’entrar, ha de ser major d’edat i ha d’expressar la
voluntat de ser allotjada en una casa d’acollida i voler iniciar un procés de recuperacio.

En cas que la dona tingui alguna situacié de salut mental o de consum actiu, el requisit és que
estigui compensada o vincular-la als serveis perqué estigui compensada en un futur. En cas de
tenir fills o filles, han de conviure amb la mare, i en cas de trastorn mental o de consum actiu
han d’estar compensades o en vies d’estar-ho.

Actualment hi ha 252 places en cadascuna de les fases. Hi ha I'equipament municipal que es
complementa amb les places conveniades amb entitats.

Actualment hi ha les seglients places:

e Acolliment d’urgéncia, 40 places
o (27 CMAU, 10 a Caritas i 3 a SICAR, per a victimes de trafic d’éssers humans).
Estan mirant de potenciar els pisos tipus com el que tenen amb Caritas, perqué
s’assimilen més a la fase d’autonomia, més que no pas els centres grans on la
convivencia és més complicada.

e Acolliment d’urgéncia i llarga estada, 42 places (15 a Casa de la Jove in Via, 27 a Casa
Sirga — SURT)

e Acolliment de llarga estada, 71 places (27 CSSBCN, 15 Casa d’acollida de I’Associacid
lligam, 20 a Caritas i 9 en pisos per VM i drogoaddiccio)

e Acolliment d’autonomia, 99 places (29 en pisos de I’Associacié de Prohabitatge, 10 en
pis de I’Associacié Provivienda, 8 en pis de Filles de la Caritat, 8 en pisos de Caritas, 32 a
pisos per vilencia masclista (CSSBCN) i 12 a pisos per victimes de trafic d’éssers humans
(CSSBCN)

Per entrar a la fase d’urgencia ha d’haver-hi un risc mig o alt i que la persona agressora pugi
localitzar o agredir la dona o be que aquesta es trobi en estat de shock. El temps d’estada en
situacié d’urgéncia és un més. Aquest termini no sempre es pot complir i es pot allargar a dos o
tres mesos, per manca de places en altres recursos de mitja o llarga estada.

La presencia de professionals en els pisos d’autonomia és d’entre 5 i 8 hores setmanals, segons
el cas. Hi a entre 2 o 3 unitats familiars per pis.
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Els recursos professionals que hi ha a cada recurs sén els segilients:

Perfils de personal més adients per a la intervencid als recursos d’acolliment

URGENCIES LLARGA ESTADA AUTONOMIA
(PROFESSIONALS (PROFESSIONALS 24H) (PROFESSIONALS
24H) 5-8 H/SETMANA)
* Directora * Directora * Directora
* Psicologa * Educadora social * Educadora social
ENTOTS ELS |+ Educadorasocial |* Treballadora familiar
RECURSOS * Treballadora

D’ACOLLIMENT familiar

* Psicologa infantil Psicologa (CA-VM)

SEGONS EL (CMAU-VM) * Integradora social
RECURS * Psiquiatra (Pisos (Caritas)
D’ACOLLIMENT VM i consum) * Treballadora social

(Llar de Pau)

Ajuntament de Tarragona

El Servei d’Urgencies i Emergéncies Socials a Tarragona (SUEST) és un servei d’actuacio
immediata davant les situacions d’urgéncia i emergéncia de vulnerabilitat social per a dones,
persones soles o families.

Actuen en situacions de violéncia masclista, violéncia cap a persones grans i també cap a
menors. Donen resposta immediata en situacions d’urgéncia, emergéncia o crisi social:
desnonaments imprevistos, situacions de crisi per no tenir domicili fix o no suport familiar o
temor per la vida, emergencies en edificis amb problemes estructurals o qualsevol altra situacié
detectada des de serveis socials.

Fan una coordinacié presencial, per telefon o correu electronic amb els serveis d’atencid
primaria i altres serveis.

Dins del SUEST també es fa la 1a acollida a les victimes de violéncia i es fa la tramitacid ATENPRO.

El circuit general d’intervencid en situacions de violéncia masclista implica que els casos poden
arribar des de diferents arees, ja sigui des de salut, serveis socials, cossos policials, via judicial,
EBAS i serveis especialitzats.

Quan arriba un cas es cita la persona al SUEST i es fa una valoracid de la situacié. S’expliquen els
recursos disponibles i s’ofereix el servei ATENPRO. S’aconsella fer una derivacio al SIE perque
tingui suport psicologic, socioeducatiu i juridic. Es traspassa el cas a I’equip corresponents (EBAS
o ESVIOM).

Si ja hi ha expedient de serveis socials obert, la peticié arriba des de 'EBAS i es coordinen amb
ells. Es cita la dona al SUEST i se segueixen els mateixos passos. En cas que calgui allotjament
d’urgéncia, es valora si ha de sortir del territori o no. Si es queda el territori es tramita
I'allotjament a un hotel de la ciutat. La persona es queda a I’hotel fins que se’n pot gestionar la
sortida cap a un pis (tenen 9 pisos de serveis socials, dels quals tenen algunes places per
violéncies masclistes si no volen sortir del territori o hi ha saturacid en altres recursos fora del
territori).
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Diputacié Foral de Guiptiscoa

El marc institucional al Pais Basc inclou els serveis socials de base i d’atencié primaria als
ajuntament i els serveis especialitzats o d’atencié secundaria depéen de les diputacions forals.

Hi ha un acord institucional entre totes les administracions del Pais Basc que diu com s’han de
coordinar. També hi ha una norma foral i una comissié politicotécnica de coordinacio, un
document de conceptualitzacio de la violéncia masclista i un pla especific de violéncia masclista.
Recentment han incorporat la violeéncia masclista al Pla d’igualtat.

Els serveis socials de base i d’atencié primaria municipals inclouen un servei d’informacid,
valoracio, diagnostic i orientacid; un servei d’intervencié socioeducativa i psicosocial, i un servei
d’allotjament i pisos d’acollida.

Cal establir un limit entre els pisos d’urgéncia municipals i els especialitzats de la diputacié foral.
Els dos criteris basics de diferenciacié son el risc valorat pels cossos policials i el nivell d’intensitat
de suports. En alguns municipis hi ha servei especific i en d’altres no. A nivell foral, hi ha un servei
de valoracid i diagnosi especialitzat, hi ha els centres residencials per a dones victimes i-denes, i
hi ha altres serveis residencials de mitja estada per a dones en desproteccio / exclusio. També
disposen d’un servei d’intervencié psicosocial i sociojuridica i d’un servei foral de coordinacié
d’urgencies.

En el marc institucionals de la Diputacid, el Servei de Atencio a las Dones Victimes de Violéncia
Masclista y la Inclusié es troba dins de la Direccid de Proteccié a la Infancia i la Inclusié Social del
Departament de Politiques Socials. Al departament de politiques socials hi ha un cap de servei,
un responsable de procés i un equip de valoracié d’accés i seguiment format per 3 treballadores
socials, 1 economista tecnica de gestid i 1 administrativa.

Tenen establert un procediment d’actuacié amb els serveis socials de base per identificar i
activar amb celeritat les acollides d’urgéncia, de manera que siguin els equips professionals els
que es desplacin on hi ha la dona necessita suport. Compten amb un equip de 13 persones, de
les quals 6 sén psicologues, i garanteixen I'atencid immediata en el termini d’'una hora en
qualsevol lloc del territori de Guipuscoa. S’adrecen al lloc on és la dona 2 persones, una psicologa
i una treballadora social, és un servei generalista amb formacié en violéncia masclista i
intrafamiliar. L'equip fa la valoracié inicial, informa dels recursos i ofereix les alternatives
possibles.

Un dels esforgos que estan fent és intentar millorar la coordinacié amb els cossos policials per a
I'activacié del servei de manera que quan I'Ertzaintza esta actuant en un cas de violéncia
masclista I'equip especialitzat s’hi desplaci, faci la valoracié i ofereixi la informacio i els recursos
adients, explorant possibilitats en funcié de la situacié i interessos de la dona. Aquest sistema
de moment s’ha implantat en 4 comissaries del territori. Es un element fonamental per evitar la
revictimitzacid i per poder escollir els serveis que millor responen a les necessitats i opcions que
vulgui prendre la dona.

Sobre la tipologia de serveis hi ha els centres d’acollida immediata. En aquests les vies d’accés
son el servei d’urgencies foral o la propia Diputacié foral de Guiplscoa a través dels serveis
socials de base. En els casos en qué hi ha una urgencia, I’Ajuntament de Donosti o els serveis
socials municipals poden trucar als Serveis d’urgéncia social forals i si hi ha d’acudir al centres
d’acollida, se I'acull de manera immediata. Tenen un centre amb 12 places a més de les places
necessaries per a les persones a carrec, 15 places de personal técnic 24h/365 dies (psicologues,
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treballadores socials, educadores, seguretat). L'estada és de 30-60 dies maxim. Es treballa
I'acompanyamentil'apoderament de les dones. L’Ertzaintza garanteix la seguretat de les dones
que han interposat denuncia. Per tant, hi ha un gap perque no totes denuncien i han gestionat
un sistema de coordinacié pel qual I'Ertzaintza els dona suport en les ingressos i sortides del
centre.

Hi ha els centres de mitja estada, amb una una ratio de professionals d’1 a 1. Hi ha 8 places per
a dones més les persones a carrec. L'estada és de 6 mesos i s’elabora el pla de treball
individualitzat.

Després hi ha els pisos d’autonomia amb 10 places per a dones i els seus fills i filles a carrec, on
poden estar 6 mesos més.

Les dones que acudeixen a aquests serveis acostumen a presentar una interseccionalitat i tenen
diferents problematiques que fan més complexa la gestid. Per aix0, hi ha serveis especifics per
a dones en situacié de violéncia masclista i desproteccio / exclusid. Es va fer un centre d’alta
intensitat amb 9 places per dones que presenten multicontingencia, de dificil atencié en un
recurs generalista. Han generat també altres recursos especifics per a dones en desproteccié /
exclusid.

Fa un parell d’anys van iniciar un procés d’avaluacié des d’una perspectiva feminista i ara estan
intentant redefinir el model des d’un enfocament més apoderant i basat en la recuperacid.
També tenen en projecte la creacié d’un nou centre amb un servei d’atencié ambulatoria, de
dones que no estan en acollida, permetra reordenar i completar el sistema d’atencio.

Veuen necessaria la creacié d’un recurs especific per a dones en situacié d’exclusié social i
sensellarisme i tenen previst crear-lo. Creuen, aixi mateix, que cal han de millorar el servei
d’atencié psicosocial de la comunitat, per avancgar-se a aquestes situacions i intensificar el treball
preventiu i de cures amb les dones que no tenen suports. Des de I'enfocament de la igualtat i
de la inclusié haver posat aquests objectius al top de la diputacio els ajudara a reduir la
desigualtat. Aquesta redefinicio de serveis cap a un servei més apoderant és un repte important.

El model actual a Lleida des d’una mirada critica

En la sessid celebrada el passat 27 de maig es va tractar el marc conceptual i legal de la violéncia
masclista i 3 questions centrades en el model de la ciutat de Lleida: els protocols, la primera
acollida i els recursos i serveis disponibles.

Es partia de la premissa que totes les persones assistents tenien un objectiu comu: voler la millor
atencid possible a les dones en situacié de violencia masclista i als seus fills i filles. Per tant, les
aportacions haurien de ser amb anim constructiu.

La sessid consistia en la presentacid dels temes per part del cos técnic i 'obertura d’un torn
d’intervencions per part d’altres agents que treballen en I'ambit de les violencies masclistes i
posteriorment s’obria el debat amb I'entitat peticionaria de I'audiéncia.

Es va recordar que Dones Lleida havia enviat un qliestionari per traslladar a un seguit d’entitats.
Algunes I'havien respost préviament a la sessid, d’altres, encara no ho havien fet. Algunes de les
preguntes del qliestionari es van posar sobre la taula i van ser respostes a nivell tecnic.
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Violéncies masclistes

En aquest primer bloc, es va presentar el marc legal (Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género i la LLEI 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020 de 22 de
desembre).

A continuacid es va definir la violéncia masclista d’acord amb la modificacié de I’art. 3 de la Llei
5/2008, com una violacié dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix contra les
dones com a manifestacié de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public
com en el privat. S’hiinclouen les nenes, les adolescents i les dones trans.

Pel que fa a les formes de violéncia, de manera puntual o reiterada, s’hi inclou la violéncia fisica,
la violéncia psicologica, la violéncia sexual, la violeéncia economica i quatre noves formes de
violéncia: la violencia obstetrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius, la violéncia digital,
la violéncia de segon ordre, contra qui fa support a la donai la violéncia vicaria, contra els infants
per fer mal a la mare.

Quant als ambits de la violéncia, se n’identifiquen 9:

1. Lavioléncia en I'ambit de la parella

2. Lavioléncia en’ambit familiar, perpetrada per membres de la mateixa familia o del nucli
de convivencia (inclou els matrimonis forgats)

3. Lavioléncia en I'ambit laboral (inclou I'assetjament per raé de sexe, assetjament sexual,
discriminacié per embaras o maternitat)

4. La violéncia en I'ambit social o comunitari que inclou 11 categories: les agressions

sexuals; I'assetjament sexual; el trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb

altres finalitats amb dimensidé de genere; la mutilacié genital femenina o risc de patir-

ne; la violéncia derivada de conflictes armats; la violéncia contra els drets sexuals i

reproductius de les dones, com els avortaments selectius i les esterilitzacions forcades;

els feminicidis; les agressions per rad de génere; les Vexacions, els tractes degradants,

les amenaces i les coaccions en |’espai public; les restriccions o privacions de llibertat a

les dones, o d’accés a I’espai public o als espais privats, o a activitats laborals, formatives,

esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a I'expressio en llibertat pel que fa

a llur orientacié sexual o expressid i identitat de genere, o a llur expressid estética,

politica o religiosa, i, finalment, les represalies pels discursos i expressions individuals i

col-lectius de les dones que reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i

discursos publics que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament

I’hostilitat, la discriminacid o la violéncia envers les dones

La violencia en I'ambit digital

La violéncia en I'ambit institucional

La violencia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones

La violéncia en I'ambit educatiu

© X Now

| qualssevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones
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Protocols i circuits d’intervencio

Pel que fa als protocols i circuits d’intervencid, es va exposar que articulen la resposta integral,
recullen els aspectes técnics i organitzatiu, impliquen i relacionen els serveis basics i
especialitzats i tenen en compte la diversitat de situacions .

Al territori, hi ha dos protocols: el Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a la Plana
de Lleida (Segarra, Garrigues, Segria, Noguera, Urgell i Pla d’Urgell), impulsat i coordinat per
I'ICD, i el Protocol local d’atencid a les dones en situacio de violéncia masclista al municipi de
Lleida, impulsar i coordinat per I’Ajuntament de Lleida.

En relacié amb els criteris d’intervencid, se centren en qué la dona sigui protagonista del seu
procés, d’apoderar-lai d’acompanyar-la en el procés; en evitar la victimitzacié secundaria; situar
la dona en el seu entorn de vida, sempre que per seguretat, no hagi de canviar de domicili (dins
o fora de Lleida); tenir cura d’on la dona hagi establert vincle professional: servei referent; actuar
de manera proactiva, i ajudar a tragar estratégies per sortir de la violencia de manera conscient
i planificada.

Pel que fa a la demanda, es valora si és expressada o no expressada, si es tracta d’una situacié
d’urgéncia o no i llavors calen altres tipus d’intervencions, si hi ha menors en risc que s’han de
protegir i si hi ha la voluntat de denunciar o no.

La intervencid és fa en xarxa. Qualsevol servei on la dona pugui verbalitzar la situacio de
violéncia, ja sigui especialitzat o no (salut, educacié associacié...) pot fer la recepcié de la
demanda. En aquest moment es valora la situacio i es deriva al recurs adient segons si es tracta
d’una situacié no urgent (SIAD per a informacié, orientacid, valoracio i activacio de recursos o
SIE per atencid integral i recuperacié) o d’una situacié urgent. En aquest cas, si hi ha una
necessitat de proteccié i cal garantir la seguretat es deriva als cossos policials; si cal fer un
acompanyament a I'atencid a la salut, es deriva a HUAV, CUAP o Hospital Santa Maria i/o si hi
ha necessitat d’acolliment d’urgencia social es deriva al servei d’acollida social municipal, que
s’atén 24h/dia, 365 dies/any.

Serveis i recursos

Tot seguit es llista la relacid de serveis i recursos que intervenen en |'atencio a les dones en
situacio de violencia masclista:

*  Salut: atencio primaria i hospitalaria

* Policials: Mossos d’Esquadra / GAV, Policia Local i cossos policials de I'Estat
* Socials: basics i especialitzats

* Servei d’'informacio i atencié a dones SIAD Ajuntament de Lleida / C.C. del Segria
* Unitat contra la violéncia sobre la dona — Subdelegacié del Govern de I'Estat
*  Oficina d’'Informacié de I'lCD

* Servei d’'Intervencio Especialitzada (SIE)

* Serveis d’ocupacid: SOC / SEPE

* Estrangeria

* Inspeccié de Treball

* Jutjat de violéncia sobre la dona / Jutjat de Guardia

* Oficina d’atencid a la victima del delicte — Departament de Justicia

* Entitats del Tercer Sector

* Torn d’ofici de violéncia masclista, Col-legi de I'Advocacia
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*  Altres serveis publics i privats en funcié del tipus i ambit de la violéncia

Primera acollida i recursos

El servei municipal d’acolliment d’urgencia ofereix acolliment residencial temporal de curta
estada per a dones i els seus fills i filles del municipi de Lleida, en un entorn de seguretat i
tranquil-litat, en que reben suport i acompanyament durant tot el procés de recuperacio.

L’equip tecnic esta compost per una coordinadora, una treballadora social (que fa pla de treball
amb la familia i dona i posar en marxa recursos que pugui necessitar) i una treballadora familiar,
gue crea el vincle amb les dones.

Actualment es disposa de 3 habitatges equipats i de 4 places en un centre especialitzat per quan
la urgencia es produeix de nits o en caps de setmana. Quan la urgencia es produeix en horari
laboral, és atesa per personal municipal; quan passa a les nits o caps de setmana, es atesa per
REFEM, i al seglient dia laborable es deriva cap al personal municipal.

Al servei d’acollida municipal hi poden accedir: dones majors de 16 anys emancipades legalment
gue es trobin en situacio de violéncia masclista, els seus fills i filles i persones que en depenguin,
gue hagin d’abandonar o hagin abandonat el domicili habitual de manera immediata. No cal que
interposin denuncia i tampoc cal que estiguin regularitzades, ni empadronades.

S’hi accedeix a través dels diferents agents que treballen a la ciutat (cossos de seguretat, serveis
d’atencio social, serveis de salut, qualsevol altra institucié o entitat, altres serveis).

Quan es detecta la situacid, en primer lloc es valora si es desplaga a oficina o es desplacen les
professionals. Si cal, s’acull la dona en un dels habitatges. En cas que pugui romandre a casa o
pugui recdrrer a xarxa familiar, s’activen altres recursos (suport psicologic, legal) i es posa en
coneixement als serveis socials de primaria per coordinar accions i evitar haver de repetir la
situacié viscuda als diferents professionals.

Es recalca que el servei d’acollida municipal és un servei d’urgéncia, de pas, pero que s’esta
convertint en un servei de mitja estada. El procés de recuperacid passa per una valoracié de les
necessitats i un pla de treball tenint en compte el projecte de vida de la dona i les seves
decisions.

En relacié amb els acompanyaments, es destaca que la situacié de pandémia ha agreujat el
patiment i ha dificultat la realitzacié de tramits no presencials. L’'acompanyament es fa sempre
i quan la dona el requereix.

La sortida de la situacidé d’urgencia es pot produir per I'accés al Servei d’Atencid i Recuperacié
(SAR), I'accés a un habitatge o a un pis pont. Totes les sol-licituds d’habitatge a la Mesa
d’Emergéncia s’han resol de manera favorable. La sortida també es pot produir per decisié de
la dona d’abandonar el circuit d’atencié. El vincle amb el servei sempre és manté obert.

Pel que fa a les diferents tipologies de violéncia masclista, les principals demandes d’acolliment
sén per violéncia de parella, tot i que també s’han fet acolliments de dones en situacid de
matrimoni forgat i per violéncia sexual. Si hi ha demandes que requereixen I’acollida en altres
serveis especialitzats, es fa I'acompanyament i la gestié per accedir-hi.
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Torn obert de paraules i debat

M.M. (psicologa del CIAD). En relacié amb la casa d’acollida, comenta que el perfil de dona que
pateix violéncia no existeix i la convivéncia en un equipament d’aquestes caracteristiques és
molt complicada, perqueé els perfils son molt diferents. Generalitat va comengar amb aquest
model pero després esta optant per pisos d’autonomia. Resulta complicat haver de conviure en
una casa amb altres donesii els seus fills i filles de diferents edats. Planteja que el model de Lleida
esta bé, amb pisos amb tracte individualitzat on no han de complir horaris ni seguir les normes
d’aquest tipus d’equipaments. També comenta que hi ha dones que necessitarien
acompanyament les 24h del dia. Destaca que I'anonimat d’aquestes llars és imprescindible. Com
més individualitzat i anonim millor, i que sén preferibles els pisos disseminats que una casa
d’acollida.

Y.V. (referent de I'Area de Territori de la Subdireccié General de Violéncies Masclistes). Es
mostra d’acord en el plantejament que fa M.M. Explica que el model tendeix a I'atencid
individualitzada en pisos petits. No s’ha de coneixer on és-0 pisos o centre, si és al mateix
municipi hi ha un risc. També explica que hi ha pisos especialitzats per a dones amb patologia
mental, dones trans, etc. | que n’hi sol haver un per tipologia especifica per tot el territori catala.

H.V. (coordinadora SMAU). Comenta que el servei d’urgéncia hauria de durar 15 dies pero que
en realitat dura més, que I'equip és molt just, que caldria un equip especialitzat també des de
primaria que pogués entomar el cas des del primer moment. Fa la reflexié que si el recurs supera
el recurs d’urgéncia, se I’'ha de dotar de més professionals. Intenten que el servei s’adapti a les
dones i no les dones al servei. Hi ha dones que han de marxar del municipi i d’altres que venen
d’urgéncia que sén de fora de Lleida. No li consta que des del servei s’hagin fet derivacions a
Jericd. En relacié amb aquest tema J.C. Explica que hi va haver un cas en els darrers mesos pero
que se la hi va derivar perqué o havia demanat ella, ja que hi havia altres familiars al recurs.

E.S. (Dones Lleida) pregunta si s’han incorporat les diferents formes de violencies especifiques
en l'ampliacié de la Llei 17/2020 al servei. Si els nous ambits de violéncia s’han afegit als
protocols? Si s’ha fet formacié a les professionals i s’"han previst mesures concretes?

S.P. (CUT Feminismes) respon que I'abordatge és fa en funcié de la situacié que cada dona
planteja, la gravetat de la situacid, com afecta la seva vida, qué demana i es veu adient d’oferir.
Es fan diferents tipus d’intervencié segons el tipus de violéncia masclista.

Comenta que hi ha protocols de situacié de violéncia masclista i protocols per ambit
d’intervencié (seguretat, salut). També que el protocol municipal s’esta revisant per incorporar
els nous tipus de violéncies.

M.P. (Comu de Lleida) pregunta si es preveu incorporar al protocol i qué es fa amb les dones
temporeres, que sén 1800-2000 cada any. Tenen contractes precaris, pateixen atacs de
violéncia, tornen al seu pais, degradades, viuen en un mon reduit, tancades en naus, pateixen
abus laboral i masclista. Demana qué podem fer per poder arribar a elles i que el missatge els
arribi.

S.P. explica que hi ha protocols en I'ambit empresarial sobre I'assetjament sexual i de genere,
gue també hi ha els sindicats, el CIAD, agents campanya, que es pot facilitar la informacié per
gue sigui entenedora (mediadors, traduccions...)

M.P. demana disposar d’aquesta informacid en diferents llenglies i que arribi. Al CIAD disposen
del fulleté d’informacid en 9 lleglies diferents.
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S.P. en relaci6 amb la modificacié del protocol que esta fent la CAiS explica que estan
incorporant moltes possibilitats de deteccié i d’'intervencid proactiva, que plantegen actuar en
diferents espais de manera generalista on no hi ha una mirada preventiva i on hi ha possibilitat
de fer una intervencid, que estan incorporant diferents ambits d’actuacié (educacid, primera
infancia, lleure, empreses -cultura de la no-violéncia), que el que volen és donar una resposta
eficient a situacions de violéncia i prevencio.

E.S. (Dones Lleida). La proposta que defensen és la d’'un model public en un espai comunitari o
en pisos pero de gestid directa. Creuen que calen més pisos, troben que 3 pisos i 4 places a
REFEM s6n insuficients. També demanen més professionals, destinar-hi un major pressupost.
Defensen que en un espai comunitari es poden optimitzar millor els recursos que sén limitats.
També que la proximitat amb altres dones les pot fer sentir més i millor acollides. Pel que fa al
perfil de professionals, hi troben a faltar educadores, mediadores, una advocada municipal a
jornada completa. Creuen que el servei s’ha de dimensionar a I'alcada de la ciutat. També
comenten que hi ha casos fracassats que arriben a la seva entitat.

H.V. es mostra oberta a comentar i tractar els casos que pel motiu que sigui arriben a 'entitat,
gue com en tots els ambits també es poden produir escletxes i que la voluntat és de millorar en
allo que es pugui millorar. Comenta que es fa necessari ampliar I'equip, rebre més formacié
arran de la modificacié legal pels nous tipus de violeéncies masclistes, que no és una realitat
I'estada dels 15 dies, que tampoc és una realitat el model comunitari, que aquestes dones
necessiten descansar i en un espai molt gran és important desconnectar sense haver d’escoltar
els problemes d’altres dones, que el fet d’estar en un pis fa que estiguin en un entorn
normalitzat. Els comenta que si els arriben casos que truquin, que fan el que poden amb els
recursos que tenen, també que I'atencid psicologica i judicial la fan al SIE, fora de I'habitatge per
normalitzar i que qualsevol dona pot accedir al servei.

C.S (TS del SAMAU) valora que I'allotjament en habitatges és molt més acollidor per a les dones
que arriben en un moment de molta fragilitat i vulnerabilitat i aquests espais més familiars
ajuden a fer més facil I'acollida. Tanmateix estén una ma les entitats per abordar de manera
directa aquests casos que pels motius que siguin han quedat despenjats dels circuits d’atencid i
per tal de poder-los reconduir.

G. C. (Dones Lleida) planteja que cal un model dimensionat, que no hi ha un teléfon 24h on pugui
trucar I'entitat si li arriba algun cas. Demana incloure els grups feministes a la CAiS, que per una
banda es defineixin protocols des d’un punt de vista técnic, perd que es deixi participar les
entitats per les reunions de coordinacié de casos i que només hi participin les persones que
intervinguin en el cas.

S.P. respon que la composicié de la CAiS ve definida pel protocol de I'ICD de la Plana de Lleida
subscrit per I’Ajuntament de Lleida i que no es pot modificar de manera unilateral. Es tracta d’un
espai técnic on es porten casos i cal mantenir la confidencialitat. Es poden utilitzar altres espais
de coordinacié amb les entitats.
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